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UNIMED ;

INTRODUCAO

Criada em 1995, a Fundacao Unimed ja formou mais de 80 mil pessoas, em todo
territorio nacional, nas areas de gestao, saude e cooperativismo, entre turmas de
pos-graduacao, curta-duracao, aperfeicoamento, educacdo a distancia e assessorias

de gestao.

Em 2016, a Fundacao UNIMED finaliza o processo de credenciamento da Faculdade
UNIMED com a publicacao da Portaria N° 909, no Diario Oficial da Uniao (DOU) de
18/08/2016, Secao 1, Pag. 23 e 24. Uma instituicao de ensino superior que ja nasceu

com toda a experiéncia e credibilidade da Fundacao Unimed, sua mantenedora.

No ano de 2019, por meio da portaria n° 2024, de 21 de novembro de 2019, a IES
consegue seu credenciamento para a oferta de cursos de graduacao na modalidade a
distancia, os quais foram autorizados por meio da portaria n°3, de 7 de janeiro de
2020.

Condizente com seu crescimento e seu compromisso educacional,a faculdade investe
na atuacao de sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA) para a proposicao e conducao
de processos de avaliacao interna, a fim de identificar suas potencialidades,

fragilidades e oportunidades de melhoria na perspectiva de realizar sua Missao:

Promover por meio do ensino, assessoria, pesquisa e extensao, o
desenvolvimento de pessoas e instituicoes nas dreas de saude,

gestdo e cooperativismo.

Neste documento, a CPA apresenta seu projeto de autoavaliacao institucional com o
intuito de sistematizar as acdes de avaliacao interna e possibilitar o estabelecimento

de um cronograma de autoavaliacao.
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1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A avaliacao institucional externa e interna, prevista pela Lei 10.861 de 14 de abril de
2004 (BRASIL, 2004), deve contemplar a analise global e integrada de todas as
dimensoes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades, finalidades e

responsabilidades sociais das instituicdes de ensino superior (IES) e de seus cursos.

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é a comissao responsavel pela conducao da
avaliacao interna das IES, compreendendo esta avaliacao como um processo continuo
por meio do qual a instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade,
identifica suas potencialidades e fragilidades, compreende o significado de suas
atividades e produz subsidios para o planejamento institucional e a implementacao de

melhorias.

Pautando suas atividades por uma concepcao de avaliacao formativa, ou seja, aquela
em que o foco avaliativo incide sobre os processos e nao apenas nos resultados, com a
intencao de melhorar continuamente a qualidade das atividades educativas, a CPA da
Faculdade UNIMED compartilha das ideias de Dias Sobrinho (2008) quando cita que a
autoavaliacao possui dimensao profundamente ética e educativa, uma vez que

contribui ndo apenas para a melhoria institucional, mas também social.

Desta forma, ao coordenar o processo de avaliacao institucional interna, a CPA

considera os seguintes principios:

e Globalidade: de forma a considerar todas as dimensdes avaliativas propostas
pelo Sinaes, abrangendo questdoes de cunho administrativo, académico-
pedagogico e de infraestrutura inerentes ao funcionamento da IES.

e Ampla participacdo: de forma a envolver todos os segmentos académicos, além
de representante da sociedade civil organizada, no processo de autoavaliacao
desde sua concepcao até a discussao dos resultados.

e Sigilo e transparéncia: garantindo o sigilo do publico alvo das pesquisas de
avaliacao e divulgando amplamente os resultados obtidos, sem que para isso,
sejam identificados seus participantes.

¢ Respeito a identidade institucional: considerando, para o planejamento e a
operacionalizacao do processo de avaliacao interna, as especificidades
inerentes a realidade institucional.

e Participacdao voluntaria: incentivando a participacao voluntaria da
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comunidade académica, a partir da instituicao de uma cultura de valorizacao

do processo de avaliacao interna.

Balizando-se pelos principios acima elencados, a CPA da Faculdade UNIMED realizara

avaliacoes semestrais com o objetivo de:

e Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacao na IES ao construir e
estabelecer um processo continuo de autoavaliacao.

e Implantar um processo continuo de avaliacao institucional para colaborar para
a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao.

e Rever as acoOes praticadas pela IES a partir da avaliacao institucional,
propiciando a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios.

e Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao ao
colaborar para a transparéncia da instituicao como um todo, em seus diversos
niveis.

e Ao perseguir sua Missao, consolidar o compromisso social da IES, fortalecendo

o0 compromisso social da Instituicao.
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2. METODOLOGIA

Conforme o disposto na politica de autoavaliacdao da Faculdade Unimed, todo o
processo de avaliacao interna conduzido pela CPA considera as dez dimensodes
avaliativas dispostas no art. 3° da Lei 10.861/2004, organizadas em cinco eixos pelo

Instrumento de Avaliacao Institucional Externa no ano de 2014, quais sejam:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao
e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A partir das dimensdes apresentadas, a CPA da Faculdade Unimed organizara seu
processo de avaliagdo interna considerando as caracteristicas de seus cursos na
modalidade presencial e a distancia, em consondncia com o disposto no Projeto
de Desenvolvimento Institucional (PDI), de forma que o trabalho desenvolvido pela
comissao possa auxiliar no alcance e na redefinicao de metas institucionais, sobretudo

no ambito dos cursos.
2.1 Instrumentos de coleta de dados

Para ter acesso a opinidao dos diferentes segmentos da comunidade académica, a CPA
utilizara estratégias como: analise documental, aplicacao de questionarios em meio
eletronico, realizacao de reunibes e/ou grupos focais com a comunidade académica e
demais estratégias que julgar necessarias e pertinentes para aumentar o engajamento

nas pesquisas.
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Sobre os questiondrios, os mesmos serao elaborados de forma semi-estruturada,
permitindo que além das questbes objetivas, o publico alvo expresse sua opiniao em
um campo de comentarios. Eles serao elaborados a partir da escala de Likert, em que
ao invés de perguntas, sao apresentadas afirmativas que sao avaliadas pelos
participantes, que indicam seu nivel de concordancia acerca da afirmacao

apresentada.

Com relacao as reunides/grupos focais, estes estao previstos como forma de coletar
informacdes adicionais para elaboracao de relatorio e identificacdo de questdes
pertinentes, bem como estratégia de divulgacao dos resultados obtidos por meio das

pesquisas realizadas no decorrer do ano.

Para enriquecer os trabalhos da comissao, € prevista ainda a andlise de documentos
como os relatérios de ouvidoria, relatorios de auditoria externa de recertificacao 1SO
9001, relatérios de avaliacdo externa de comissdes in loco, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) e os

relatérios de avaliacao in loco e resultados do Enade, quando for o caso, dentre outros.
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2.2 Periodicidade das pesquisas

Para que possa realizar uma avaliacao global, a CPA organizara o processo de avaliacao

interna conforme a periodicidade indicada no Quadro 1:

Quadro 1: Organiza¢ao da Avaliacao Institucional da Faculdade Unimed

Tipo de avaliacao Periodiciadade

Avaliacao Académica

(de curso) Semestral

Avaliacao

Institucional
Anual

Fonte: Planejamento CPA (2020)

Objeto avaliativo

Docente

Disciplina

Coordenacao de

Curso

Cursos

Infraestrutura

Servicos

Quem avalia

Estudante

Docente

Estudante

Estudante

Docente

Estudante

Docente

Estudante
Docente
Técnico

Administrativo

Estudante

Docente

Técnico

Administrativo

Av. Flavio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150

0800 70 21 301

FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED 9

Sobre a periodicidade, cabe ressaltar que em decorréncia da pandemia

do coronavirus, para os anos de 2020 e 2021, foi prevista apenas uma

pesquisa anual

3. FLUXOS DE TRABALHO

Tendo em vista seu papel na conducao de um processo de avaliacao continuada
que permita o levantamento de situacOes relevantes para o planejamento
institucional e o processo decisorio, a autoavaliacao coordenada pela CPA sera
organizada em dois fluxos de trabalho principais, um referente as dimensoes
avaliativas em ambito institucional e outro, referente as dimensoes avaliativas
no ambito dos cursos. Importante ressaltar, que o processo de avaliacdo interna

aplica-se tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia.

Os dois fluxos sao baseados nas etapas definidas pela Comissao Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (CONAES) em documento orientador produzido
em 2004, quais sejam: constituicao da CPA, com a definicidodo grupo de
trabalho; planejamento, com a elaboracao de planos de acao, instrumentos
avaliativos e definicoes de rotina e dinamica de trabalho do grupo;
sensibilizacao, com a realizacao de acées com o intuito de motivar e engajar a

comunidade académica no processo de avaliacao interna.

3.1 Fluxo de trabalho no ambito institucional

No ambito institucional, apds aplicacdo dos instrumentos avaliativos,
posteriormente a devolutiva a cada segmento, os resultados finais obtidos
serao discutidos com a direcao e com os gestores de area a fim de subsidiar a

elaboracao de planos de acao setoriais.

Como processo interno da CPA, além das informacdes obtidas por meio dos

instrumentos avaliativos elaborados, a comissao realizara analise critica de
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documentos institucionais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), Projeto Pedagogico Institucional (PPl), Regimento Interno, Relatorios de
avaliacao in loco realizadas pelo MEC, insumos da ouvidoria, relatorios de
auditoria interna (I1S09001:2015), dentre outros, para a verificacao dos avancos

e fragilidades na perspectiva da realizacao da Missao.

A analise critica dos documentos e dos dados obtidos por aplicacao de
instrumentos avalaliativos, baseia a elaboracao de relatério de avaliacao anual
encaminhado a CONAES/INEP.

No Quadro 2 pode-se verificar com mais detalhes as acdées do processo de

avaliacao institucional da Faculdade UNIMED.
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Quadro 2 - Atuacao da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) no ambito institucional

Rvaliacdo Institucional e acdes da CPA

Processos Sub-processos
Preparacio Constituicao da CPA Formacao do grupo de trabalho
Planejamento das Acbes Realizacao de reunides; sistematizacao das acoes;

composicao de grupos de trabalho; elaboracao
de plano de atuagao e validacao dos instrumentos

Sensibilizacdo para a Cultura| Realizacao de Seminarios, Exposicao de cartazes,
da Avaliacao SINAES informativos sobre avaliacap, elaboracao de plano
de comunicacao e marketing embasados no SINAES

Desenvolvimento Aplicacao dos Instrumentos | Por Segmentos e por Cursos

Compilacéo dos Resultados | Validacao dos dados
Qualitativos e Qualitativos

Consolidac A0 Organizagao Andlise dos Dados Insumos:
dos Relatérios Resultados Quantitativos e Qualitativos
Parciais ENADE
Ouvidoria

Relatérios de Avaliagao externa
Relatério 1ISO 9001

Edicao do Relatdrio pelos membros da CPA

Devolutiva Discusséao dos Relatorios por meio de plenarias
com todos os segmentos envolvidos,
reunides com Gestores de cursos e Dirigentes

Sistematizacao de Acoes Andlise dos resultados e elabora¢éo do Plano
de Melhoria de acgdo. Revisao do processo da CPA
Divulgacao Intranet da Comunidade Academica

Site institucional

Mural

Informativo CPA

Entrega Relatorio Anual Entrega do Relatério Anual aos Dirigentes e
Conselhos Superiores

Encaminhamento do Relatério ao CONAES,
via e-MEC

Av. Flsvio dos Santos, 355 - Floresta - Belo Horizonte - MG - CEP: 31015-150 0800 70 21 301
FACULDADEUNIMED.EDU.BR



UNIMED "

3.2 Fluxo de trabalho no ambito do curso

No ambito dos cursos de graduacao, presenciais e a distancia, apos aplicacao
dos instrumentos de coleta de dados, os membros da CPA realizarao compilacao
dos resultados e realizardao plenarias de devolutivas para a comunidade
académica (colaboradores, alunos, docentes por cursos). Neste aspecto, torna-
se imprescindivel a parceria com os coordenadores de curso e com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) que auxiliarao nas etapas de elaboracao dos
instrumentos avaliativos, sensibilizacao dos atores institucionais e analise de

resultados.

Além das informacoes obtidas por meio dos instrumentos avaliativos elaborados
pela CPA, a comissao realizara analise critica de documentos como o Projeto
Pedagogico dos Cursos (PPC), Relatdrios de avaliacdo in loco, insumos da
ouvidoria, relatorios de auditoria interna (1S09001:2015), relatérios do Enade

(quando for o caso), dentre outros.

No Quadro 3 pode-se verificar com mais detalhes as acdes do processo de

avaliacao de cursos da Faculdade UNIMED.
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Quadro 3 - Atuag¢ao da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) no ambito dos cursos

HRcoes da CPA no ambito do curso

Preparacdo Planejamento das A¢oes Grupos de Trabalho
Plano de Acao
Instrumentos

Sensibilizagdo para a Cultura| Plano de Comunicacao
da Avaliacao SINAES Seminarios

Exposicao
Informativos da CPA

Desenvolvimento Aplicagao dos Instrumentos

Compilacao dos Resultados Reunides Plenarias: Segmentos e Cursos

Analise dos Dados Resultados Quantitativos
ENADE
Ouvidoria
Relatérios de Avaliacao externa
Relatério 1ISO 9001

Elaboracao dos Resultados

Parciais
Apresentacdo dos Resultados Coordenador
- | Propostas
para Apropriacdo dos Gestores | de Curso
Colegiado
dECiiten | Propostas
Direcéo Propostas
Politicas novas
Elaboracdo do Relatorio Final
Divulgacéo dos Resultados Intranet da Comunidade Académica

para Diferentes Segmentos

Site Institucional

Mural

Informativo CPA
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3.3 Sensibilizacao

Compreendendo que o sucesso do processo de avaliacao interna esta
diretamente relacionado ao engajamento da comunidade académica, a CPA
empreendera acoes de sensibilizacao e motivacao dos diferentes segmentos da

Faculdade UNIMED para participacao nas pesquisas.

Para viabilizacao de tais acoes, a CPA contara com a parceria do setor de
Comunicacao e Marketing para a elaboracao de plano de divulgacao, que
contara entre outros, com os seguintes itens: criacao de identidade visual para
a comissao e a autoavaliacao, producao de cartazes, producao de videos de

divulgacao e implementacao do projeto “conta ai”.

Também como estratégias de sensibilizacdao, a CPA participara dos encontros
de treinamento geral, reunides de professores dos cursos presenciais e a
distancia, criara forum de discussao especifico no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) e promovera eventos com a tematica da autoavaliacao.

3.4 Analise de dados e divulgacao de resultados

Os resultados obtidos por meio das avaliacdes internas serao apresentados por
segmento a comunidade académica por meio de plenarias. A partir do processo de
avaliacao serao levantadas potencialidades e fragilidades que permitam a
manutencao,revisao e/ ou alteracao de processos didatico pedagogicos, académicos e
administrativos. No Quadro 4, apresentamos processos e/ou politicas que podem ser

repensadas a partir da apresentacao dos resultados de autoavaliacao institucional.
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Quadro 4 - Resultados de autoavaliacdo institucional

Je s ses )\

«Propostas de novas politicas de \( «Proposta de novas politicas
pessoal «Planos de acao setoriais
eRevisao dos fluxos de trabalho «Planos de novos cursos
eMelhoria na Infraestrutura eMelhoria na Infraestrutura
Técnicos o J
Administrativos Direcao
Coordenador ~

de Curso e
NDE

» Propostas de capacitacao docente
eReestruturacao do PPC

«Aprimoramento do processo de ensino
e aprendizagem

«Melhoria na Infraestrutura

eAprimoramento do processo de
ensino e aprendizagem

*Revisao das politicas de apoio ao
discente

eMelhoria na Infraestrutura

J

Todo o trabalho da CPA baseia-se na ferramenta de gestao da qualidade denominada
PDCA (Plan, Do, Check, Action) que estabelece que as acdes como ciclo de processos
sejam planejadas (Plan), executadas (Do), avaliadas/monitoradas (Check) e revistas
por meio de novas acdes com processos melhor desenhados a partir da avaliacao

(Action), conforme Quadro 5.

Quadro 5: Ciclo PDCA

) §

« PLAN
+ PLANEJAR

+ DO
* EXECUTAR

Definir
metas e
meétodos

Fazer,
realizar

Acdo:
Corretiva,
Preventiva
« CHECK
« CHECAR
Fonte: http://www.administrandoavida.com/2016/10/20/ciclo-pdca/
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Além disso, os processos de responsabilidade da Comissao Propria de Avaliacao
serao integrados ao sistema de Gestao da Qualidade. Neste sentido, a CPA
trabalhara com o acompanhamento de indicadores de qualidade internos
semestrais, que demonstrem os resultados de suas acoes, sobretudo aquelas

relacionadas a participacao da comunidade académica no processo.
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